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1. Indledning

Pargrende spiller ofte en vigtig rolle, nar et menneskes udsaettes for sygdom eller har
brug for social hjeelp og stgtte. Pargrende kan vaere vaerdifulde samarbejdspartnere
for en sadan borger, men ogsa for de forskellige medarbejdere i kommunen.

Pargrende er de personer, som borgeren selv udpeger til at veere informeret og
inddraget i sit forlgb. Det kan vaere set ud fra en samlivs- eller slaegtskabsmaessig
sammenhang, men det kan ogs% vaere venner, naboer eller andre, der har en relation
til borgeren. Det er personer, som har ressourcer til at blive inddraget og vaere en
naturlig og integreret del af forlgbet.

I Aabenraa Kommunes sundhedspolitik er beskrevet, at Aabenraa Kommune vil vaere
et sundt og aktivt feellesskab for alle. Der laegges vaegt pad borgerens ansvar for egen
sundhed og samtidig udtrykkes der gnske om, at kommunen stgtter de, der har sveert
ved at tage hand om egen sundhed. Sundhed skabes i faellesskab — borgeren sammen
med familie, venner og netvaerk og sammen med kommunens medarbejdere.

Formalet med at samarbejde med pargrende er, at pargrende anerkendes og indgar
som en ressource i indsatsen og samarbejdet med borgeren. Det geelder i relation til
alle forlgb i Aabenraa Kommunes Social & Sundhed, i det omfang borger og pargrende
gnsker det.

I borgerens forlgb straebes der efter sammenhang og helhed i indsatser og positive
effekter, uanset hvad borgeren er udfordret med socialt og/eller helbredsmaessigt.
Nar en borger er tilknyttet Social & Sundhed i Aabenraa Kommune, har social- og
sundhedspersonalet en opgave i at stgtte og hjaelpe borgeren og understgtte dennes
pargrende. Det skal ggres kompetent og rettidigt, med respekt og vaerdighed og i et
taet samarbejde mellem alle aktgrer.

Samarbejdet med og inddragelsen af de pargrende skal tilpasses borgerens og de
pargrendes behov og gnsker. Det har stor betydning for borgeren og vedkommendes
trivsel samt for resultatet af den behandling, stgtte og pleje, som tilbydes. Klare
aftaler og tydelig rolle- og opgavefordeling er en vigtig forudsaetning for et godt forlgb
ligesom klar og tydelig kommunikation, ndr Aabenraa Kommunes mission om "Det
gode liv” skal opnas.

I inddragelsen af og samarbejdet med pargrende straebes der i kommunen efter
systematisk inddragelse, hvilket forst8s som, at medarbejderne taenker pargrende ind
rettidigt og som en naturlig del af samarbejdet. Forudsaetningen er, at de involverede
er forberedte ved at kende praemissen for den gode dialog og et godt samarbejde.
Desuden forudsaetter det, at den pargrende ikke selv er eller bliver stresset, breender
ud eller ligefrem selv bliver syg af at deltage. I sa fald risikerer den pargrende at blive
en belastning for borgerens sundhed.

Aabenraa Kommune sigter efter det gode og konstruktive samarbejde parterne
imellem.



2. Model for systematisk samarbejde med pargrende

Formalet med systematisk pargrendeinddragelse er at understgtte en tidlig og
kontinuerlig inddragelse af pargrende i indsatsen over for borgere i Social og
Sundhed, Aabenraa Kommune saledes, at pargrende i hgj grad anerkendes og indgar
som en ressource i indsatsen samt at konflikter i samarbejdet mellem borger,
pargrende og medarbejdere forbygges.

med borger fra starten af forlgbet
om dennes forventninger til pargrendes
deltagelse i forlgbet samt jeevnlig status
undervejs i forlgbet desangaende.

og accept fra borger om
pargrendes deltagelse i forlgbet - hvem og i

Di?olog med hvilken grad? Aftalerne skal dokumenteres i
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Gensidighed
e Borgers forventninger til de pargrende.
Samtykke « Pargrendes forventninger til borger og

medarbejdere dvs. forlgbet.

o Pargrendes indsats i forlgbet drgftes —
herunder mulige dilemmaer og
udfordringer, der kan opsta i forlgbet.

Gensidighed

e Medarbejdernes indsatser og
muligheder, inkl. det tveerfaglige og
tvaersektorielle perspektiv, drgftes og
kommunikation med pargrende pa
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Parterne indgar aftaler, som nedfeeldes i
kommunens omsorgssystem. Status p§
samarbejdet sker ud fra behov og med
aftalte mellemrum

3. Aabenraa Kommune

Aabenraa Kommunes vaekststrategi 2016-2028 “Sund vaekst” beskriver, at alle gnsker
det gode liv, men vi er ngdt til at vaere sammen om at skabe det. Det forudszetter
samskabelse og samarbejde.

Borgerens behov og udfordringer er udgangs- og omdrejningspunktet for arbejdet i
Social & Sundhed. Det gaelder ogsa i samarbejdet med pargrende til borgere i social-
og sundhedsforvaltningen i Aabenraa Kommune. Borger- og pargrendeinddragelse er
ikke et mal i sig selv. Formalet er at skabe bedre Igsninger for borgeren sammen med
denne og vedkommendes pargrende. Udgangspunktet er altid borgerens gnske om
pargrendeinddragelse og borgerens samtykke dertil.



Pargrende engagerer sig, deltager aktivt og kan ofte indga som en ressource i deres
neeres behandlingsforlgb. Men de kan ogsa selv have behov for stgtte og information.
Det kan veere en stor udfordring at skulle forholde sig til de nye og for nogle ukendte
forhold i en situation, hvor familie og socialt liv udfordres. Nar en pargrendeindsats i
Aabenraa Kommune planlaegges, er det generelt vigtigt at medtaenke de pargrendes
samlede livssituation, muligheder og behov og eventuelt tage szerlige hensyn, safremt
det drejer sig om sarbare pargrende. De pargrendes muligheder og behov for
inddragelse er forskellige alt efter den enkelte pargrendes situation og ressourcer.
Indsatsen i Aabenraa Kommunes Social & Sundhed skal derfor altid malrettes den
enkelte borger og pargrendes behov. Graden af inddragelse og indflydelse bgr vaere
en del af aftalegrundlaget for samarbejdet med de pargrende. De mal og
forventninger, som pargrende har til inddragelse i den enkelte borgers forlgb, svarer
ikke ngdvendiguvis til borgerens eller medarbejderne. Der er derfor behov for
tydelighed, god dialog og klarhed om indgdende aftaler.

I Aabenraa Kommune arbejdes der rehabiliterende, hvilket vil sige en reekke indsatser
i samarbejde med borgeren mhp. at hjeelpe borgeren til en hverdag, der er sa
selvstaendig og meningsfuld som muligt. Rehabilitering er en malrettet og tidsbestemt
samarbejdsproces mellem en borger, pargrende og fagfolk. Det handler om at bidrage
til, at den enkelte borger med symptomer, sygdom eller sociale problemer bliver i
stand til at klare hverdagslivet pd trods af nedsatte funktioner, symptomer eller
sygdom. Malet er, at borgeren forstar og er fortrolig med udfordringer og opndr den
hgjest mulige funktionsevne og bliver s uafhaengig af andre, som muligt.

4. Mal og indsats i det systematiske arbejde med pargrende

Dialog med borger

Malet for dialog med borger er ved starten af forlgbet sammen med borger at fa
afklaret, hvem der er pargrende, og hvordan borgeren gnsker pargrende inddraget i
forlgbet.

En vigtig forudsaetning for at etablere et vellykket samarbejde med pargrende er, at
medarbejderen og borgeren tidligt i forlgbet har en dialog om, hvordan samarbejdet
og inddragelsen kan og skal forega. En drgftelse af hvordan pargrende kan vaere en
ressource i samarbejdet og i at stgtte og hjalpe borgeren.

Erfaringer viser, at hvis borgeren af den ene eller anden grund ikke gnsker at
inddrage de pargrende fgrste gang, der bliver spurgt derom, kan aendre mening
senere, hvorfor det kan vaere relevant at spgrge igen senere i forlgbet.



Samtykke

M3let med borgers samtykke er at understrege borgerens selvbestemmelsesret i
forhold til at beslutte hvilke pargrende, medarbejderne ma udtale sig til samt hvor
meget personalet ma oplyse om vedkommendes helbredstilstand og gvrige forhold.

Medarbejderne har tavshedspligt, hvorfor oplysninger om borgerens forlgb som
udgangspunkt er fortrolige. Borger har krav pa, at social- og sundhedspersonalet
overholder tavshedspligten hvilket f.eks. vil sige oplysninger om helbred, behandling,
sociale problemer, misbrug, strafbare og gkonomiske forhold mv.

Tavshedspligten gzelder ikke bare social- og sundhedspersonalet men ogsa pargrende,
hvorfor borgerens valg i forhold til, hvilke pargrende medarbejderne ma give
oplysninger til er vigtig at afklare. Oplysninger til borgeren og pargrende om
vigtigheden af omtanke i forhold til at overholde og vzere loyal i forhold til
tavshedspligten er medarbejdernes opgave. De galdende regler om udveksling af
borgers/patienters helbredsoplysninger - ogsa mellem afdelinger og sektorer - er
vigtige for borgeren og dennes pargrende at kende og kunne forholde sig til
konsekvenserne af.

Gensidighed

Malet med gensidighed er et samarbejde, hvor borger, pargrende og social- og
sundhedspersonalet bidrager til et konstruktiv forlgb til gavn for borgerens sundhed
og rehabilitering.

Borgere og pargrende skal opleve sig velkomne og vaerdsatte, og at medarbejderne
mgder dem individuelt og med empati. Som pargrende kan det vaere sveert at
navigere i et opdelt social - og sundhedsvaesen. Derfor er det vigtigt, at der Igbende
er en klar forventningsafstemning og kommunikation med de pargrende om behov,
gnsker, muligheder og ressourcer. Forventninger skal afstemmes mellem parterne, sa
samarbejdet hviler pa en tydelig og realistisk plan. Der skal tages hensyn til de
pargrendes ressourcer, sa de har kraefter til ogsa at vaere en ressource for borgeren.

Samtidig skal medarbejderne preecisere, at deres fokus er kerneopgaven, og at det er
faglighed og professionalisme, som er i centrum for deres indsats. De skal orientere
om hvilke muligheder og rammer, der er for samarbejdet og samtidig skal de magde
pargrende med forstaelse for, at pargrende kan have stor sympati og medlidenhed for
borgerens situation og derfor reagere emotionelt.




Aftaler

M3let er, at der er tydelige og klare aftaler, som sikrer rolle- og opgavefordeling
imellem borger, pargrende og personale, men ogsa sikrer kvalitet og kontinuitet i
dette samarbejde.

Hvis borgeren eller de pargrende mangler overblik og savner koordinering i afdelingen
og pa tvaers af sundhedsvaesenet kan klare aftaler hjaelpe og fremme samarbejdet.
Borger og pargrende skal mgde et samarbejdende sundhedsvaesen, hvor alle
involverede har fokus pa borgerens bedste. Der skal veere konkret og tydelig
kommunikation parterne imellem, da det giver hgj grad af tryghed og medfgrer tillid
til medarbejdernes indsats samt forebygger konflikter. Borger og pargrende skal ikke
baere rundt pa og gentage oplysninger ved skift i afdelinger og i sektorovergang. En
tryghedsskabende, sammenhangende og effektiv indsats fra medarbejderside med
koordination i relation til borger og pargrende, men ogsa samarbejdspartnere internt
og eksternt er vigtig. Dermed sikres helhedsorienteret indsats over for borger og
pargrende. Tydelige og klare aftaler er essentielt i den henseende ligesom
medarbejdernes kendskab til tilbud og muligheder i andre sektorer.

Opfolgning pa aftaler og Isbende status og evaluering som en integreret del indsatsen
pa det enkelte borgerforlgb, skal ses som led i kvalitetsudviklingen. Derfor er det
vigtigt at indsamle systematisk viden om resultaterne af stgtte til og inddragelse af
pargrende pa lokalt niveau.

5. Rolle - og opgavefordeling
Borgeren

o fortzeller hvem der udggr netvaerket af pargrende i forlgbet - er det familie,
venner, naboer eller andre?

o fremkommer med sine forventninger og gnsker til pargrendes inddragelse i
forlgbet, herunder i hvor hgj grad inddragelsen skal ske og hvem, der skal
inddrages.

e giver udtryk for hvilke aktiviteter eller omrader, der iseer gnskes hjeelp og stgtte
fra pargrende til og af hvem?

o formulerer gnsker til koordinering og kommunikation imellem alle involverede
herunder egne bidrag.

Pargrende

e overvejer og beskriver, hvordan den syge/udsatte pargrende helt konkret kan
fa hjeelp og stgtte i forlgbet, og hvordan der kan siges fra, hvis det bliver for
belastende at veere pargrende.




overvejer hvilke konkrete opgaver, der er brug for hjzelp til og hvem der
patager sig hvilke opgaver - hvad hver enkelt pargrende kan patage sig og
hvordan koordination med borger og med professionelle aktgrer sker.

melder ud og beder om hjeelp ved dilemmaer og udfordringer.
respekterer, at samarbejde og inddragelse sker gennem dialog og med lgbende

tilbagemelding fra borger om fortsat inddragelse.

anerkender, at medarbejdernes primeere fokus er borgeren, og at samarbejdet
med og inddragelsen af pargrende sker ud fra og tilpasset borgerens behov.

viser forstdelse for at dialog og samarbejde mellem involverede parter er
forudsaetningen for at tilrettelaegge et godt og vedkommende forlgb for
borgeren.

er loyale over for indgdede aftaler med borgeren eller personalet.

lytter til og respekterer personalets faglige tilgang og begrundelser for valgte
strategier og handlinger.

har respekt for de udfordringer, der kan opstd, nar private/personlige fglelser
mgder professionel faglighed.

Medarbejderen

forhgrer sig i den fgrste kontakt hos borgeren, om der er pargrende, som skal
inddrages i forlgbet og i givet fald hvem, det drejer sig om.

aftaler med borgeren i hvilket omfang og i forhold til hvad, at pargrende
inddrages og indhenter samtykke dertil.

aftaler, om borger selv tager kontakt til pargrende, ved behov, eller om
medarbejderen har tilladelse dertil.

dokumenterer aftaler i omsorgssystemet.

drgfter betydningen af inddragelse af pargrende - lad borgeren vurdere
betydningen saledes, at borger er velinformeret om dette og mulige
konsekvenser.

kortlaegger borgerens samlede netvaerk — herunder ogsa andre professionelle
aktgrer - sa kommunikations- og koordineringsveje kan aftales med borger.

aftaler med borger, hvordan der kan der udarbejdes kontakt- og
informationskaeder pargrende imellem.

er lydhgr over for andre mader at taenke, anskue og agere pa, herunder savel
borgers som pargrendes, og har fokus pa Igsninger, der er tro mod borgerens
gnsker og behov.

er opmaerksomme pa at arbejde i et spaendingsfelt mellem fglelser og
faglighed, og italesaetter det, nar det opleves, at dette vanskeligggr
samarbejdet.



6. Afslutning

I Aabenraa Kommune er det sammenfattende vigtigt, at pargrende:

oplever at blive mgdt af medarbejdere med imgdekommenhed og
forstaelse som grundlag for en konstruktiv dialog om stgtte til borger

oplever tryghed ved at indga i samspil og samarbejde med borger og
medarbejdere for at traeffe gode beslutninger til gavn for borger

oplever fleksibilitet og situationspassende adfaerd hos medarbejdere og
forstaelse for borgers situation i kombination med pargrendes situation

oplever kommunikation og koordinering mellem medarbejdere og
forskellige afdelinger i det kommunale og offentlige system

oplever at der bliver fulgt op pad beslutninger og aftaler, der er truffet i
et samarbejde mellem borger, pargrende og medarbejdere




